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POLÍTICA DE PRIVACIDADE EXTERNA

1. OBJETIVO DESTA POLÍTICA
A BIOO INVESTIMENTOS E PARTICIPAÇÕES S.A., sociedade anônima de capital 
fechado, inscrita no CNPJ sob nº 54.176.984/0001-95, com sede na Rua Santos Dumont, 
1500, Salas 1705/1706, bairro São Geraldo, CEP 90.230-240, em Porto Alegre, estado do 
Rio Grande do Sul (“Bioo”), consciente de que a segurança e a privacidade de seus Dados 
Pessoais são de extrema importância, e com o objetivo de lhe disponibilizar informações 
sobre os Tratamentos realizados, elaborou esta Política de Privacidade (“Política”).
Nesta Política você encontrará informações sobre quais são os Dados Pessoais submetidos 
a Tratamento, com suas respectivas finalidades, além de informações sobre eventuais 
compartilhamentos, armazenamento e medidas de segurança aplicáveis.
Sempre que houver uma alteração nos Tratamentos de Dados Pessoais descritos nesta 
Política, atualizaremos este documento. Por isso, recomendamos que você revisite e leia esta 
Política periodicamente para que esteja sempre ciente dos Tratamentos realizados. 
E caso ainda reste alguma dúvida, você pode sempre entrar em contato com nosso 
Encarregado de Proteção de Dados, Sr. Lucas de Oliveira Garrigós Leite, mediante envio de 
e-mail ao endereço eletrônico dpo@bioosolucoes.com.br.

2. ABRANGÊNCIA
Esta Política aplica-se a todos os usuários do nosso site 
(https://www.bioosolucoes.com.br/), aos nossos terceirizados, prestadores de serviço e 
fornecedores, candidatos a vagas de emprego, dependentes de nossos colaboradores e 
visitantes que venham a ter relação com a Bioo. 
Além disso, todos os colaboradores, prestadores de serviço e terceirizados da Bioo devem 
cumprir a presente Política, a fim de que seja possível garantir a segurança e respeito à 
privacidade dos Dados Pessoais em todas as fases do Tratamento.

3. CONCEITOS
Para que você possa compreender integralmente as informações dispostas nesta Política, 
relacionamos, abaixo, alguns conceitos:

Anonimização: Utilização de meios técnicos por meio dos quais um Dado Pessoal perde a 
possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo, de forma irreversível.
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): Autarquia federal de natureza 
especial, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018) em todo o território nacional.
Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca, pela qual o Titular concorda 
com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.
Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem 
as decisões referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.
Dado Pessoal: Qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável, como nome, RG, CPF, gênero, data e local de nascimento, telefone, endereço, 
localização via GPS, cartão bancário, renda, histórico de pagamentos, hábitos de consumo, 
preferências de lazer, endereço de IP (Protocolo da Internet) dentre outros.
Dado Pessoal Sensível: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa natural.
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Encarregado de Proteção de Dados ou Data Protection Officer (“DPO” ou 
“Encarregado”): O indivíduo designado como encarregado formal/oficial de proteção de 
Dados Pessoais, conforme previsto na LGPD, para um determinado território. O DPO pode 
ser um integrante da empresa ou uma pessoa terceirizada.
Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”): Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, que 
dispõe sobre o Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa 
natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os 
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 
personalidade da pessoa natural. Deve-se considerar alterações posteriores à publicação, 
regulamentações relacionadas, além de orientações, normas, regras, portarias, regulamentos 
e códigos de prática e conduta emitidos pela ANPD. 
Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.
Titular de Dados: Pessoa natural singular identificada ou identificável a quem se refere um 
Dado Pessoal específico.
Tratamento de Dados Pessoais ou Tratamento: Qualquer operação ou conjunto de 
operações efetuadas sobre Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios 
automatizados ou não automatizados, como a coleta, o registro, a organização, a 
estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, 
a divulgação por transmissão, difusão ou qualquer outra forma de disponibilização, a 
comparação ou interconexão, a limitação, o apagamento ou a destruição.

4. DADOS TRATADOS
O Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Bioo respeitará o direito fundamental à 
privacidade dos Titulares, além de demais princípios legais aplicáveis, especialmente aqueles 
instituídos pela Lei Geral de Proteção de Dados, em especial finalidade, necessidade e não 
discriminação. Assim, em cumprimento ao princípio da transparência, abaixo estão descritos 
quais são os dados pessoais submetidos a Tratamento, pela Bioo, com suas respectivas 
finalidades.
Ressaltamos que são Tratados somente os Dados Pessoais estritamente necessários para 
atender a finalidades específicas. Para mais informações sobre quais dos seus Dados Pessoais
são submetidos a Tratamento, pela Bioo, entre em contato com nosso Encarrego, mediante 
envio de e-mail ao endereço eletrônico dpo@bioosolucoes.com.br.

4.1. DEPENDENTES DE NOSSOS COLABORADORES
Em relação aos Dados Pessoais de dependentes, a Bioo exercerá a condição de Controladora. 
Seus Dados Pessoais são obtidos por meio dos documentos compartilhados conosco por 
nossos colaboradores, ou mesmo por intimações e notificações de órgãos públicos, incluindo 
o Poder Judiciário. Tais Tratamentos ocorrerão nas seguintes hipóteses:

DADOS TRATADOS

Nome, carteira de vacinação, certidão de nascimento ou casamento, CPF, dados bancários, 
data de nascimento, declaração de escolaridade.

FINALIDADES

Cumprir com obrigações legais e determinações de órgãos públicos.
Realizar pagamento do salário-família.
Incluir dependentes nos benefícios elegíveis.
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4.2. PRESTADORES DE SERVIÇO E TERCEIRIZADOS
Em relação aos Dados Pessoais de prestadores de serviço e terceirizados, a Bioo exercerá a 
condição de Controladora ou Co-Controladora, a depender do caso concreto. Seus Dados
Pessoais são compartilhados conosco, por você ou seu empregador, no momento da 
contratação, ou no exercício de nossas atividades do dia a dia. Tais Tratamentos ocorrerão 
nas seguintes hipóteses:

DADOS TRATADOS

Nome, matrícula, naturalidade, data de nascimento, estado civil, sexo, nacionalidade, grau 
de instrução, nome do pai, nome da mãe, CPF, RG, título de eleitor, CTPS, CNH, nº 
reservista, PIS/PASEP, endereço, telefone, salário, jornada trabalho, fotografia, filmagens, 
e-mail, dados bancários, CNPJ, cargo

FINALIDADES

Executar os direitos e obrigações dos contratos vigentes, incluindo pagamentos,
descontos, reembolsos, quando aplicável
Cumprir com obrigações legais e determinações de órgãos públicos
Para fins comerciais ou institucionais relacionados com ou em conexão com o negócio e
as atividades da Bioo
Realização de investigações internas e externas
Exercício regular de direitos em demandas administrativas, judiciais ou procedimentos
arbitrais
Garantir acesso aos espaços físicos da Bioo
Controlar cumprimento de obrigações trabalhistas de terceirizados que prestam serviço
para a Bioo
Controle das entregas e prestação de serviços nos termos acordados

4.3. CANDIDATOS A VAGAS DE EMPREGO

DADOS TRATADOS

Nome, RG, CPF, cargo ou função profissional, departamento, se possui parentes ou 
amigos que trabalham na Bioo, e-mail, telefone, nome de familiares ou pessoas com 
vínculo próximo, nome de empresas em que o candidato tem participação societária, 
CNPJ, atividade profissional exercida em outras organizações, histórico de ocupação de 
cargos públicos (próprio ou de familiares), assinatura, data, se exerce outra atividade 
profissional, se é pessoa politicamente exposta ou possui familiar que o seja

FINALIDADES

Verificação de riscos da contratação
Procedimento de recrutamento e seleção

4.4. VISITANTES

DADOS TRATADOS

Nome, RG, CPF, placa do veículo
FINALIDADES

Liberação de acesso físico
Gravação de imagem pelo sistema CFTV
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5. USUÁRIOS DO SITE – USO DE COOKIES E DADOS DE NAVEGAÇÃO
Ao navegar em nosso site, podemos registrar as atividades que você realiza para melhorar a 
sua experiência como usuário, coletando cookies e informações de registro de acesso e IP. 
Quanto aos cookies, em nosso site utilizamos cookies das seguintes categorias:

Cookies Necessários: Utilizados para possibilitar o funcionamento adequado do site. Sem 
eles, o site não consegue operar de forma apropriada e, por essa razão, não podem ser 
desativados. 
Cookies de Desempenho: Cookies de desempenho, ou cookies de análise, são usados para 
coletar informações sobre a interação dos usuários com um site, ajudando a melhorar a 
experiência online. Eles podem medir aspectos como o número de visitas, o tempo gasto em 
cada página, taxas de rejeição, velocidade de carregamento e identificar quais páginas são 
mais ou menos populares. Essas informações permitem que os sites aprimorem seu conteúdo 
e funcionalidade.
Cookies de Armazenamento: Os cookies de armazenamento permitem que sites guardem 
informações sobre a navegação do usuário. Eles são baixados automaticamente pelo 
navegador quando o usuário visita o site pela primeira vez e podem armazenar dados como 
histórico de navegação, logins e senhas, além de configurações preferidas, como idioma. 
Esses cookies ajudam a tornar a experiência online mais personalizada e eficiente, permitindo 
que o site "lembre" de preferências e informações em visitas futuras.
Você pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos cookies, ativando uma configuração 
no seu navegador de internet. Sua capacidade de limitar os cookies estará sujeita às 
configurações e limitações do seu navegador. Você também pode excluir os cookies 
existentes através das mesmas configurações do seu navegador de internet. Caso você opte 
por desativar os cookies, você poderá continuar navegando nos sites, aplicativo e blogs, mas 
algumas páginas poderão não funcionar adequadamente ou deixar de funcionar.

6. MONITORAMENTO POR CIRCUITO FECHADO DE TELEVISÃO (CFTV)
Para manter a segurança de todos aqueles que frequentam os ambientes da Bioo, contamos 
com monitoramento CFTV (Circuito Fechado de Televisão). Este Tratamento tem como 
finalidade exclusiva promover a segurança dos nossos colaboradores, visitantes, prestadores 
de serviço, e quaisquer outros que frequentam os ambientes da Bioo. As imagens captadas 
em nossa sede ficam armazenadas por até 30 (trinta) dias, a partir de quando passam, 
automaticamente, a se sobrepor.

7. DADOS DE CRIANÇA E ADOLESCENTE
A Bioo poderá realizar o Tratamento de Dados Pessoais de crianças e adolescentes, (i) 
quando necessário para os procedimentos de recrutamento e seleção de menores aprendizes; 
(ii) para exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou regulatórios; 
ou (iii) quando houver imagens capturadas por nossas câmeras de segurança (Monitoramento 
CFTV).
Não coletamos em nosso site, de forma intencional, Dados Pessoais de crianças e 
adolescentes.  Caso seja identificado que o Tratamento destes Dados Pessoais ocorreu de 
forma indevida, serão imediatamente descartados, por meios seguros e definitivos.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Para o funcionamento adequado de nossas atividades, poderemos compartilhar seus Dados 
Pessoais nas seguintes hipóteses: (i) com órgãos públicos, quando necessário para cumprir 
com obrigações legais ou regulatórias; (ii) com instituições financeiras, para realizarmos 
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pagamentos e demais operações financeiras aplicáveis; (iii) com empresas que fornecem 
sistemas de internet/informação (ERP, servidores, nuvens etc.) ou que prestam suporte para 
a execução de nossas atividades; (iv) com escritórios de advocacia, para assessoria e 
consultoria jurídica; e (v) com empresas parceiras que apoiam a execução de nossas 
atividades, nos auxiliam a manter o funcionamento de nosso site e prestam suporte técnico 
à nossa organização.
Além disso, seus Dados Pessoais podem ser acessados pelos nossos colaboradores, para 
exercício das atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela Bioo, bem como 
quando necessário para atender alguma demanda/solicitação sua ou da qual você faça parte.
Todo compartilhamento é efetuado em estrita conformidade com a Lei Geral de Proteção 
de Dados, dentro dos limites e finalidades das atividades da Bioo, a partir da utilização de
medidas de segurança adequadas e disponíveis no mercado. 
Exigimos que todos com quem eventualmente compartilhamos seus Dados Pessoais 
cumpram as regras sobre proteção de Dados Pessoais e as determinações da LGPD, inclusive 
sobre descarte, atendimento dos direitos dos Titulares, deveres de confidencialidade, regras 
de segurança da informação, dentre outras.
Em nenhuma hipótese realizamos a venda ou troca de seus Dados Pessoais.

9. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
Armazenaremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo necessário para cumprir com as 
finalidades propostas ou, quando necessário, pelo período prescricional para atender às 
obrigações legais ou exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou regulatórios.

10. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS
Em algumas situações, poderemos armazenar seus Dados Pessoais em servidores localizados 
em outros países, como no caso de armazenamento em nuvem. Nesses casos, os 
Tratamentos são realizados em acordo com as normas de transferência internacional que 
regulam o tema, em especial, aos requisitos de transferência internacional estabelecidos pelo 
artigo 33 da LGPD e as diretrizes da ANPD.

11. MEDIDAS DE SEGURANÇA
Para manter seus Dados Pessoais em segurança, a Bioo conta com medidas de segurança 
técnicas e organizacionais rigorosas, a fim de evitar qualquer incidente de segurança.
Entre as medidas de segurança adotadas, estão: (i) uso de antivírus; (ii) uso de firewall; (iii) 
sistema de backup periódico; (iv) sistema estruturado de segurança da informação; (v) 
controle de acesso (tanto aos ambientes físicos como virtuais); e (vi) boas práticas de 
governança em privacidade de Dados Pessoais e segurança da informação. 

12. SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS 
Sempre que quiser, você, enquanto Titular de Dados Pessoais submetidos a Tratamento pela 
Bioo, pode exercer os seguintes direitos:

Confirmação da existência de Tratamento e Acesso aos Dados Pessoais: Você poderá 
solicitar que a Bioo confirme se realiza o Tratamento de seus Dados Pessoais e informe quais 
Dados Pessoais possui sobre você. A Bioo demonstrará as categorias de Dados Pessoais e 
por quanto tempo serão armazenados.
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Portabilidade de Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto: Quando 
aplicável, você pode solicitar que a Bioo transmita os Dados Pessoais que possui sobre você 
a outro responsável pelo Tratamento, garantindo que sejam transmitidos com o apropriado 
nível de segurança, observados os segredos comerciais e industriais da Bioo.
Informação das entidades com as quais a Bioo realizou ou realiza uso compartilhado 
de Dados Pessoais: Você pode solicitar que a Bioo forneça as informações relativas ao 
compartilhamento de seus Dados Pessoais com terceiros.
Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Se você verificar que os 
seus Dados Pessoais estão incompletos, inexatos ou desatualizados, você pode solicitar que 
a Bioo corrija ou complemente-os.
Informação sobre a possibilidade de não fornecer Consentimento: Caso a Bioo solicite 
seu Consentimento para determinado Tratamento de Dado Pessoal, você pode solicitar que 
a Bioo esclareça se é possível realizar a respectiva atividade de Tratamento sem o seu 
Consentimento, ou quais são as consequências de não fornecer o Consentimento para este
caso.
Anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais desnecessários, 
excessivos ou tratados ilicitamente: Caso qualquer Dado Pessoal seja tratado de forma 
desnecessária, em excesso para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a 
LGPD, você pode solicitar que a Bioo anonimize, bloqueie ou elimine esses Dados Pessoais, 
desde que fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a 
desconformidade com a lei.
Revogação do Consentimento: Você pode, a qualquer momento, solicitar a revogação do 
Consentimento fornecido para o Tratamento de seus Dados Pessoais. A Bioo entrará em 
contato e comunicará outras organizações, pelas quais os Dados Pessoais do Titular dos 
Dados Pessoais estão sendo Tratados, para interromper o Tratamento, conforme o pedido 
do Titular. A revogação do Consentimento pode resultar no encerramento dos serviços 
prestados, mas não impede o uso de Dados Pessoais anonimizados, bem como de Dados
Pessoais e/ou cujo Tratamento esteja baseado em outra hipótese legal prevista na LGPD.
Reclamação à ANPD: Você pode realizar uma reclamação juntamente à ANPD em relação 
aos seus Dados Pessoais. Você também pode sempre entrar em contato conosco, através de 
algum dos canais indicados nesta Política.
Eliminação dos Dados Pessoais: Caso você tenha consentido com o Tratamento dos seus 
Dados Pessoais para finalidades específicas (e não necessárias para a prestação dos nossos 
serviços ou entrega dos nossos produtos), você poderá solicitar a eliminação desses Dados 
Pessoais. Caso a retenção/armazenamento dos Dados Pessoais se dê em virtude de situações 
como obrigação legal ou regulatória, estes Dados Pessoais poderão ser retidos/armazenados 
independentemente do consentimento do Titular.
Oposição ao Tratamento, se irregular: Você poderá se opor ao Tratamento de seus Dados 
Pessoais, se constatado que se trata de um Tratamento irregular. A Bioo tomará as medidas 
apropriadas e sem demora indevida no caso de contestação do Tratamento de Dados
Pessoais, no todo ou em parte.
Revisão de decisões automatizadas: Você pode (i) questionar as decisões tomadas 
unicamente com base em Dados Pessoais Tratados de forma automatizada que afetem seus 
interesses, a exemplo de decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de 
consumo e de crédito ou envolvendo aspectos de sua personalidade; e (ii) solicitar 
esclarecimentos em relação aos critérios e procedimentos utilizados para a decisão 
automatizada, observados os segredos comercial e industrial da Bioo.
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Para exercer seus direitos, basta acessar nosso portal de solicitações de Titulares, a partir do 
e-mail dpo@bioosolucoes.com.br.
Sua solicitação será respondida em até 15 (quinze) dias, conforme determinado pela LGPD. 
Caso seja necessário um prazo maior, entraremos em contato para informar o novo prazo e 
as respectivas justificativas. 
Ressaltamos que sempre faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para honrar seus 
direitos, em conformidade com as leis de proteção de dados pessoais aplicáveis. Caso, em 
alguma situação, não seja possível atender à sua solicitação, informaremos e justificaremos, 
de forma clara, os motivos para tanto.

13. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ETAPAS RESPONSÁVEL
Elaboração Martinelli Advogados
Validação Jurídico
Aprovação Maurício Silveira Cótica e Lucas de Oliveira 

Garrigós Leite

_____________________________ _____________________________
Maurício Silveira Cótica e Lucas de Oliveira Garrigós Leite

________________________
gós Leite de Oliveira Garrigó

Assinado digitalmente via ZapSign por

Lucas de Oliveira Garrigos Leite

Data 14/10/2025 08:36:02.931 (UTC-0300)______________________
Maurício Silveira Cótica e

Assinado digitalmente via ZapSign por

Maurício Silveira Cótica

Data 13/10/2025 18:12:11.896 (UTC-0300)
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